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MODULE 1 : Introduction à la Conduite de

Prestige

1.1. Une conduite "Invisible"

Le  métier  de  voiturier  exige  de  conduire  une  grande  diversité  de  véhicules,

allant de la citadine au SUV blindé en passant par l'hypercar. L'objectif principal

n'est jamais la vitesse, mais la préservation absolue du véhicule.

1.2. Les principes fondamentaux

L'Adaptabilité  : Le  voiturier  doit  comprendre  instinctivement  les

réactions d'une voiture (freinage, accélération, rayon de braquage) dès

les deux premiers mètres parcourus.

La Règle des 10 km/h : Sur le parvis, dans les allées de l'hôtel et dans le

parking,  la  vitesse  ne  doit  jamais  excéder  10  km/h  (l'allure  du  pas

rapide).

Tolérance Zéro pour le Risque : En cas de doute sur la largeur d'une

place de parking ou la pente d'une rampe, le voiturier ne force jamais

le passage.

• 

• 

• 
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MODULE 2 : L'Installation au Poste de

Conduite

2.1. L'ergonomie de sécurité

Chaque  client  règle  son  siège  et  ses  rétroviseurs  selon  sa  morphologie.  Le

voiturier  doit  pouvoir  conduire  le  véhicule  en  sécurité  tout  en  limitant  au

maximum les modifications de ces réglages personnels.

2.2. Ce qu'il faut ajuster (et ne pas toucher)

Le Siège : Reculer le siège uniquement si vous ne passez pas vos jambes,

ou l'avancer si vous n'atteignez pas les pédales. Mémorisez (si possible

visuellement) la position initiale pour la restaurer lors de la restitution.

Les Rétroviseurs : Ne les  déréglez  que si  le  trajet  jusqu'au parking

nécessite de circuler sur la voie publique. Pour un parking en sous-sol

direct, ajustez votre posture plutôt que les miroirs.

Paramètres de confort : Interdiction stricte de modifier la station de

radio, la climatisation ou de désactiver le système Start & Stop du client.

1. 

2. 

3. 
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MODULE 3 : La Boîte Manuelle (BVM)

3.1. Gestion de l'embrayage

Bien que moins fréquentes dans le segment du luxe, les boîtes manuelles exigent

une attention particulière pour éviter les à-coups ou le calage moteur devant le

client.

3.2. La technique de la souplesse

Point de patinage : Avant d'accélérer, trouvez le point d'accroche de

l'embrayage. Chaque véhicule a une course de pédale différente.

Démarrage en côte : Utilisez le frein à main ou l'aide au démarrage en

côte (Auto-Hold) pour éviter de reculer dans la rampe du parking.

Règle de préservation : Ne gardez jamais le pied posé sur l'embrayage

en roulant et  ne laissez pas la main reposer sur le levier de vitesse

(usure prématurée de la mécanique).

• 

• 

• 

trainingcenterin - Formation Professionnelle

5



MODULE 4 : La Boîte Automatique (BVA)

4.1. L'illusion de la simplicité

Les boîtes automatiques sont majoritaires, mais les sélecteurs de vitesse varient

énormément (levier classique,  molette rotative,  boutons poussoirs,  commodos

au volant).

4.2. Les modes (P, R, N, D)

Mode Explication et Utilisation

P (Park) À engager uniquement lorsque le véhicule est à l'arrêt complet. Bloque

la transmission.

R

(Reverse)

Marche arrière. Garder le pied sur le frein lors de l'engagement pour

éviter le "rampement".

N

(Neutral)

Point mort. Nécessaire pour passer le véhicule au rouleau de lavage ou

pour un remorquage.

D (Drive) Marche avant. Avance dès que le frein est relâché.
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MODULE 5 : Véhicules Électriques (VE) et

Hybrides

5.1. Le couple immédiat

La particularité d'un moteur électrique est de délivrer 100% de sa puissance (le

couple) instantanément. Une pression forte sur l'accélérateur provoque un bond

en avant brutal.

5.2. Les spécificités de conduite

Pied  plume  : Effleurer  l'accélérateur,  particulièrement  lors  des

manœuvres de stationnement.

Freinage régénératif : Sur beaucoup de VE (ex: Tesla en mode "One

Pedal"),  lâcher  l'accélérateur  freine  brusquement  la  voiture.  Il  faut

relâcher la pédale avec une extrême douceur.

Le silence radio : Un VE ne fait pas de bruit de moteur. Sur le parvis,

les  piétons  ne  vous  entendront  pas  arriver.  Redoublez  de  vigilance

visuelle.

1. 

2. 

3. 
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MODULE 6 : Les SUV et Véhicules

Imposants

6.1. Le piège du gabarit

Range Rover, Mercedes Classe G, Cadillac Escalade... Ces véhicules ont des angles

morts  immenses  et  une  largeur  qui  frôle  les  limites  des  places  de  parking

standard.

6.2. Maîtriser l'espace

Garde au toit : Attention aux panneaux, tuyauteries et portes coupe-

feu  dans  les  parkings  souterrains.  Vérifiez  toujours  la  hauteur

maximale autorisée.

Le rayon de braquage : Il est très large. Dans les épingles des rampes

de  parking,  prenez  l'extérieur  du  virage  pour  éviter  de  frotter  la

carrosserie intérieure ou les jantes.

Les  jantes  surdimensionnées  : Particulièrement  vulnérables  aux

trottoirs lors des créneaux. Utilisez les caméras 360° systématiquement.

• 

• 

• 
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MODULE 7 : Voitures de Sport et

Hypercars

7.1. L'exigence de la supercar

Ferrari, Lamborghini, McLaren. Ces véhicules coûtent le prix d'un appartement,

sont extrêmement bas, très larges, et possèdent des moteurs surpuissants.

7.2. Protocole Hypercar

Le Lift System : Avant de franchir un ralentisseur, un trottoir ou une

rampe, cherchez le bouton "Lift" (souvent une icône de voiture avec

une flèche vers le haut) pour surélever l'avant du véhicule.

La  visibilité  arrière  : Elle  est  souvent  quasi  nulle  (moteur  central

arrière).  Procédez  toujours  en  marche  arrière  avec  un  collègue

("spotter") pour vous guider de l'extérieur.

Accélération : Ne  JAMAIS accélérer fort ou faire "ronfler" le moteur.

C'est une faute professionnelle grave.

• 

• 

• 
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MODULE 8 : Véhicules Anciens et de

Collection

8.1. Une mécanique de précision sans assistance

Les  véhicules  classiques  (ex:  Jaguar  E-Type,  Porsche  911  classique)  n'ont  ni

direction assistée, ni freins ABS, ni caméras de recul.

8.2. Conduire à l'ancienne

Direction lourde : Le volant est très dur à tourner à l'arrêt. Il faut laisser la

voiture rouler très légèrement pour pouvoir braquer les roues.

Freinage anticipé : Le freinage nécessite d'appuyer très fort sur la pédale, et

les distances d'arrêt sont plus longues. Anticipez !

Starter (Choke) : Si le moteur est froid, il peut nécessiter l'utilisation d'un

starter manuel. Ne modifiez les réglages mécaniques qu'avec les instructions

claires du propriétaire.

• 

• 

• 
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MODULE 9 : La Conduite sur le Parvis

9.1. La scène principale

Le parvis est un lieu de croisement permanent : taxis, bus, bagagistes, enfants

qui courent, clients distraits. La vigilance doit être de 360 degrés.

9.2. Les règles de circulation internes

Priorité absolue aux piétons : Le voiturier s'arrête et laisse toujours

passer le piéton, même s'il est mal placé.

L'allure : Moins de 10 km/h.  La voiture doit  "glisser"  et  non rouler

brusquement.

Le regard : Le voiturier ne regarde ni son téléphone, ni le tableau de

bord  de  la  voiture.  Son  regard  balaie  constamment  l'extérieur

(technique du balayage visuel).

1. 

2. 

3. 
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MODULE 10 : Les Manœuvres dans le

Parking

10.1. Le stationnement opérationnel

Un véhicule de luxe ne se gare pas comme une voiture personnelle. Il doit être

prêt à repartir instantanément et en toute sécurité.

10.2. Le stationnement en marche arrière ("Back-in")

Obligation : Sauf impossibilité technique ou borne de recharge placée

à l'avant, tous les véhicules doivent être garés en marche arrière.

Le motif : Permet une extraction rapide, une meilleure visibilité lors du

départ,  et  facilite  le  pontage  de  la  batterie  (souvent  située  dans  le

compartiment moteur à l'avant) en cas de panne.

L'alignement  : Le  véhicule  doit  être  centré  entre  les  lignes,  roues

parfaitement droites pour éviter la déformation des pneus et fluidifier

le départ.

• 

• 

• 
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MODULE 11 : L'Utilisation des Aides à la

Conduite

11.1. Assistance, pas dépendance

Les véhicules récents regorgent de capteurs (radars de recul, caméras 360°, aides

au maintien de voie). Le voiturier doit s'en servir sans leur faire une confiance

aveugle.

11.2. Précautions technologiques

Technologie Limites et Précautions

Radars de recul

(Bip)

Ne détectent pas les obstacles fins (poteaux, chaînes) ni les objets

en hauteur (extincteurs fixés au mur). Continuez à regarder dans

les rétroviseurs.

Caméra de recul La perspective peut être trompeuse, surtout si l'objectif est sale ou

par temps de pluie.

Park Assist

(Auto-parking)

Interdit : Le voiturier doit toujours garder le contrôle manuel

complet de la manœuvre. Ne jamais utiliser les fonctions de

parcage autonome.
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MODULE 12 : Les Systèmes de

Démarrage Sans Clé

12.1. Le syndrome de la clé perdue

Les clés intelligentes (Keyless Go) permettent de démarrer la voiture en ayant la

clé dans la poche. C'est une source d'erreurs majeures pour les voituriers.

12.2. La procédure de sécurisation "Keyless"

L'erreur classique : Le client descend en laissant le moteur tourner

mais garde la clé dans sa poche. Le voiturier gare le véhicule, l'éteint...

et ne peut plus le redémarrer ni le fermer.

Le  réflexe  : Avant  de  s'asseoir,  le  voiturier  doit  avoir  la  clé

physiquement en main. S'il s'agit d'une carte (ex: Tesla), s'assurer de

sa présence dans le porte-gobelet ou sur la console.

Le signal : Si le tableau de bord affiche "Clé non détectée" en rouge,

arrêtez immédiatement le véhicule et rappelez poliment le client.

1. 

2. 

3. 
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MODULE 13 : Conditions Climatiques

Défavorables

13.1. Les pièges du parking

L'eau, la neige et le verglas transforment les rampes de parking (souvent peintes

avec une résine lisse) en véritables patinoires.

13.2. Conduite sur sol glissant

La  rampe  mouillée  : Les  pneus  froids  ramènent  l'eau  de  pluie  sur  la

peinture lisse du parking. Freinez droit  avant le virage de la rampe, jamais

pendant le virage (risque de tête-à-queue contre le mur).

L'adhérence des sportives : Les pneus larges des voitures de sport perdent

leur  adhérence  beaucoup  plus  vite  sous  la  pluie  froide  (phénomène

d'aquaplaning). Conduisez sur des œufs.

Dégivrage : En hiver, si le véhicule dormait dehors, allumez le désembuage

avant et arrière pour garantir la visibilité avant de déplacer la voiture.

• 

• 

• 
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MODULE 14 : Protocole en Cas de

Dommage

14.1. L'incident inévitable

Malgré toutes les précautions, un accrochage (jante éraflée, pare-chocs touché)

peut arriver. La transparence et la procédure protègent le voiturier et l'hôtel.

14.2. Les étapes d'urgence

Sécuriser  : Immobiliser  le  véhicule  sans  bloquer  la  circulation,  en

position "P", frein à main serré.

Ne rien cacher : Une rayure cachée détruit la confiance. Un dommage

assumé prouve le professionnalisme.

Alerter : Prévenir immédiatement le Capitaine, le Chef Voiturier ou le

Chef Concierge. Ne prenez aucune initiative avec le client. La direction

gérera la relation client et les assurances.

Documentation : Prendre des photos du dommage et de la position du

véhicule. Remplir le registre d'incident avec précision.

1. 

2. 

3. 

4. 
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MODULE 15 : Cas Pratique N°1

La Ferrari face à la rampe abrupte

Contexte  : Vous  devez  descendre  une  Ferrari  F8  Tributo  dans  le  parking

souterrain. La rampe de l'hôtel est connue pour avoir un angle très prononcé.

L'Action du Voiturier :

1. Activation du Lift : Le voiturier active le système de levage hydraulique (Lift

System) sur la console centrale pour rehausser le nez de la voiture de quelques

centimètres. 

2. Approche en biais : Pour minimiser le risque que la "lèvre" avant (spoiler) ne

touche le sol, il aborde le début de la pente légèrement de biais, une roue après

l'autre, et non de face. 

3.  Descente au frein : Il  descend à 2 km/h, en gérant le frein millimètre par

millimètre. 
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MODULE 16 : Cas Pratique N°2

La boîte automatique bloquée en "P"

Contexte : Un client vient de vous laisser un grand SUV hybride. Vous montez

dedans, appuyez sur le frein, mais le levier refuse catégoriquement de quitter la

position "Park" pour passer en "Drive".

L'Action du Voiturier :

1. Vérification de la clé : Le voiturier vérifie que la clé est bien dans l'habitacle

et détectée. 

2. Le contacteur de frein : Il appuie fermement (plus fort que d'habitude) sur la

pédale de frein, car le système électronique nécessite une pression ferme pour

déverrouiller la boîte. 

3.  Portières  fermées  : Il  s'assure  que  sa  portière  est  complètement fermée.

Beaucoup de véhicules de luxe récents bloquent la boîte de vitesse si la portière

conducteur est entrebâillée, pour des raisons de sécurité. 
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MODULE 17 : Cas Pratique N°3

Le VE silencieux sur parvis bondé

Contexte : L'hôtel accueille un grand mariage. Le parvis est plein d'invités qui

discutent, le dos tourné à la voie de circulation. Vous devez avancer une berline

100% électrique pour le départ d'un client.

L'Action du Voiturier :

1.  L'interdiction du klaxon : Klaxonner des invités de l'hôtel est strictement

interdit, cela créerait un sentiment d'agression. 

2. Phares et patience : Le voiturier allume les feux de croisement pour signaler

sa  présence,  avance  très  lentement  et  attend  que  les  invités  remarquent  le

véhicule. 

3.  Assistance collègue : Si la foule ne s'écarte pas, il appelle un portier ou un

autre voiturier pour faire "l'ouvreur" à pied et demander gentiment le passage

avec un sourire : "Pardonnez-nous Mesdames et Messieurs, puis-je vous demander

un peu d'espace pour le départ de ce véhicule ?"
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CONCLUSION : Grille d'Évaluation

L'Excellence Technique

La  conduite  d'un  voiturier  doit  être  irréprochable.  Elle  ne  tolère  ni  la

précipitation, ni l'excès de confiance. Chaque véhicule mérite le même niveau de

précaution, qu'il s'agisse d'une citadine ou d'un joyau de l'automobile.

Checklist "Conduite Sécurisée"

[ ] Ai-je mémorisé le réglage du siège avant de le modifier ?

[  ]  Ai-je  physiquement la  clé /  carte du véhicule avec moi avant de

démarrer ?

[ ] Est-ce que je respecte scrupuleusement la vitesse de 10 km/h max ?

[ ] Ai-je stationné le véhicule en marche arrière, roues droites ?

[ ] Est-ce que j'utilise mes  rétroviseurs sans me reposer uniquement

sur les caméras ?

• 

• 

• 

• 

• 
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Fin du Manuel de Formation

Document certifié conforme - Programme Excellence Opérationnelle

Ce document est la propriété exclusive de trainingcenterin. Toute reproduction non autorisée est

interdite.
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